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Editorial  
 
Chères et chers compatriotes,  
Liebe Mitbürgerinnen und Mitbürger,  
Care concittadine, cari concittadini 
Charas e chars svizzers 
Chères et chers ami(e)s de la Suisse, 
 
Une année mouvementée pour l’Ambassade de Suisse à Kinshasa et 
pour notre pays hôte, la République Démocratique du Congo, tire gen-
timent à sa fin. Évidemment les deux mois restants de l’année seront 
encore remplis de travail, d’activités culturelles et surtout d’un évène-
ment clé pour l’avenir de la RDC : la tenue des élections présidentielle, 
législatives nationales et provinciales. Malgré les nombreux défis, nous 
souhaitons à notre pays hôte un processus électoral paisible, inclusif 
et transparent. Si la situation le requiert, l’Ambassade de Suisse à Kinshasa sera à votre dis-
position et rentrera en contact avec vous. Ainsi, si vous n’êtes pas encore enregistrés auprès 
de l’Ambassade de Suisse à Kinshasa, nous vous prions de le faire, afin que nous puissions 
atteindre tous les ressortissants Suisse, en cas de besoin.  
 
Pour l’ambassade, l’année était marquée par la visite du Président de la Confédération, Alain 
Berset, par le siège de la Suisse au Conseil de sécurité de l’ONU et par le départ et l’arrivée 
de collaboratrices et collaborateurs. Aujourd’hui, nous sommes fiers que les quatre langues 
nationales de la Suisse sont parlées à l’ambassade. 
 
Je suis particulièrement ravi que j’ai eu plusieurs occasions pour vous voir au long de l’année, 
chères et chers compatriotes, y compris lors de notre fête, la fête nationale du premier août. 
Je me réjouis déjà de passer d’autres moments avec vous lors des mois et années à venir.  
 
Je vous souhaite une bonne lecture de ce bulletin d’information. 
 
 
Avec mes salutations les meilleures 
 
Chasper Sarott 
Ambassadeur 
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1. Visite du Président de la Confédération Alain Berset en RDC en marge de 

la présidence suisse au Conseil de sécurité des Nations Unies 

 
Le Président de la Confédération Alain Berset s’est 
rendu en RDC pour une visite officielle de cinq jours du 
12 au 16 avril en vue de la présidence suisse au Conseil 
de Sécurité de l’ONU de mai 2023. Outre sa dimension 
bilatérale, cette visite avait donc notamment comme ob-
jectif de mesurer les réalités du terrain quant à l’insécu-
rité, la protection de civils et les défis humanitaires de 
l’Est du pays, c’est pourquoi le président Berset s’est 
rendu à Goma et à Bukavu après son séjour à Kinshasa.  
 
Lors de son passage dans la capitale, Alain Berset a no-
tamment pu échanger à deux reprises en tête-à-tête 
avec son homologue congolais Félix Tshisekedi, et a 
rencontré les Présidents de l’Assemblée Nationale et du 
Sénat, Christophe Mboso N’Kodia et Modest Bahati. Il a 
également pu rencontrer des acteurs d’autres do-
maines, notamment la délégation du CICR, le Cardinal 
Fridolin Ambongo à la Cathédrale notre Dame de 
Kinshasa, ou encore visiter l’Académie des Beaux-Arts. 
Un cocktail avec la communauté suisse, les entreprises 
et les partenaires suisses a également été célébré au 
centre culturel Texaf-Bilembo. 
 
La délégation suisse s’est ensuite rendue à l’Est du pays, d’abord à Goma, puis à Bukavu. Les 
points culminants de ce déplacement concernaient une rencontre avec la direction de la MO-
NUSCO, ainsi que la visite d’un camp de déplacés internes de Bushagara. Berset y a échangé 
avec les victimes des conflits, notamment les femmes victimes de violences sexuelles. Il a 
également visité un programme de formation professionnelle financé par la DDC au Sud-Kivu 
ainsi qu'un programme de santé. Il a pu s'entretenir et visiter l’Hôpital du prix Nobel de la Paix, 
le Dr Denis Mukwege, avec lequel la Suisse collabore depuis longtemps. Enfin, il a également 
pu échanger avec les acteurs locaux et internationaux sur les défis sécuritaires et de paix 
durable. 
 
La visite du Président de la Confé-
dération et la Suisse de manière gé-
nérale ont bénéficié d’une visibilité 
positive en RDC. La sélection de la 
RDC, notamment le passage à l’Est, 
pour une visite d’une telle ampleur 
en amont de la présidence de la 
Suisse au Conseil de Sécurité a été 
spécialement saluée par les diffé-
rents acteurs congolais.  
 
En tant que Président du Conseil de 
sécurité, le président Berset et la 
Suisse de manière générale a mis l’accent sur les objectifs suivants : 
 

- Construire une paix durable : la Suisse dispose d’une longue expérience en matière 
de promotion de la paix et de prévention des conflits et ses efforts produisent de bons 
résultats. Elle est considérée comme un acteur crédible dans le monde entier. 
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- Protéger la population civile : la longue tradition humanitaire de la Suisse et son 
engagement en faveur du droit international humanitaire sont reconnus. La protection 
de la population civile est clé dans de nombreuses situations de conflits à l’ordre du 
jour du Conseil de sécurité, et ce également dans le contexte de l’Ukraine. 

 
- Agir pour la sécurité climatique : le changement climatique menace la sécurité et la 

stabilité de nombreux États et contribue à la multiplication des risques. Dans ce do-
maine également, la Suisse possède une expertise qu’elle peut mettre à profit au Con-
seil de sécurité. 
 
 Renforcer l’efficacité : la Suisse œuvre depuis de nombreuses années pour renfor-
cer la transparence, la reddition des comptes et l’implication des pays qui n’en sont 
pas membres dans le travail du Conseil de sécurité. Ces efforts de réformes doivent 
être poursuivis. 
 

 
 

2. Fête nationale du premier Août 
 
Le premier août, l’Ambassade a célébré la Fête nationale suisse dans le jardin de l’ambas-
sade. Plus de 400 invités de la colonie suisse, du gouvernement congolais, du parlement, du 
corps diplomatique, des organisa-
tions internationales, du secteur 
privé et de la société civile ont pris 
part à cette cérémonie, accompa-
gnées par des musiciens locaux, 
notamment des membres de l’or-
chestre symphonique Kimban-
guiste qui ont interprété les hymnes 
nationaux respectifs. Dans son allo-
cution, l’Ambassadeur Sarott a 
entre autres mis en avant la diver-
sité linguistique de la Suisse et a 
rendu hommage à la contribution 
des femmes congolaises aux diffé-
rents processus de paix. Cette con-
tribution a aussi été visualisée à tra-
vers une exposition photo. 
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3. Troisième édition du Congo Swiss Business Day  
 
Le 31 juillet, la Chambre de Commerce Suisse – RD Congo (CCSC), en collaboration avec 
l’Ambassade de Suisse, a organisé la troisième édition du Congo Swiss Business Day. Ayant 
comme objectif de discuter sur la chaine de valeur agricole, batterie et énergie, ce mini-forum 
a permis de mettre en relations différents acteurs clés actifs dans le développement écono-
mique de la RDC. L'événement a également permis aux entrepreneurs suisses et congolais 
de se rencontrer et de tisser des relations commerciales. Les invités ont eu l'occasion de sa-
vourer des mets suisses et congolais tout en poursuivant leurs échanges sur les opportunités 
de partenariat. 

 
 

4. La coopération Suisse en RDC 
 
La Suisse s'engage activement en RDC pour répondre aux besoins humanitaires, promouvoir 
le développement durable, renforcer le secteur culturel et soutenir diverses initiatives visant à 
améliorer la vie des habitants de la RDC, en particulier dans les régions touchées par des 
défis complexes tels que les conflits et la malnutrition. À cet égard, les actions de la Suisse en 
matière de coopération bilatérale de développement et aide humanitaire ont été les suivantes :  
 

- Programme de Formation Profession-
nelle: Depuis 2016, la Suisse, en partenariat 
avec l’ONG Swisscontact, développe un mo-
dèle de gestion de la formation profession-
nelle au Sud Kivu, axé sur la collaboration 
entre l'État, le secteur privé et les acteurs de 
la formation. La Suisse et Swisscontact cher-
chent à étendre cette expérience à l'échelle 
nationale. 

 
- Programme de Nutrition: La Suisse finance 

des projets menés par des organisations 
telles qu'UNICEF, la FAO et le PAM pour lutter contre la malnutrition dans des zones 
comme Minova (Sud Kivu), où la situation est précaire. Ces projets intègrent la santé, 
la sécurité alimentaire, la protection sociale, l'eau, l'hygiène et l'assainissement pour 
améliorer la nutrition des enfants de moins de cinq ans. Les effets de ces projets ont 
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été notables grâce à la promotion des approches innovantes et résilientes pour renfor-
cer localement la production agro pastorale durable et diversifiée, la transformation des 
produits agricoles et l’accès à l’eau. 

 
- Projet d'Aide Humanitaire au Nord Kivu: La 

Suisse soutient l’organisation MEDAIR depuis 
plus de 9 ans pour réduire la mortalité causée 
par les conflits, les épidémies et la malnutri-
tion au Nord Kivu et en Ituri. Ce projet vise à 
fournir des soins de santé de qualité aux per-
sonnes déplacées, à lutter contre la malnutri-
tion aiguë et à renforcer les infrastructures sa-
nitaires.  

 
- Engagement Humanitaire au niveau natio-

nal: La Suisse répond à la crise humanitaire 
en RDC, en mettant l'accent sur les provinces de l'est (Ituri, Nord Kivu et Sud Kivu). 
Elle soutient des ONG dans des domaines tels que la protection des civils, la santé 
d'urgence et l'assistance multisectorielle. 

 
- Engagement Culturel: Depuis 2022, la 

Suisse soutient le secteur culturel dans l'est 
de la RDC. Elle vise à promouvoir les artistes, 
les opérateurs culturels et les organisations 
culturelles, ainsi qu'à améliorer les conditions 
cadres légales du secteur.  

 
- Mission conjointe: Une mission conjointe du 

Bureau de Coopération suisse et de ses partenaires a eu lieu dans la zone de santé 
de Bunyakiri (Sud Kivu) pour coordonner les projets de la Suisse en RDC, en mettant 
l'accent sur le "Triple NEXUS", une approche intégrée du développement, de l'aide 
humanitaire et de la consolidation de la paix. 
 

 

5. Contribution de la Suisse dans la promotion de la paix et la protection des 

droits de l’homme 
 
La Suisse est active, depuis 2012, avec sa Division Paix et Droits de l’homme dans la préven-
tion et résolution des conflits, ainsi que le maintien d’une paix durable. Offrir des espaces de 
dialogue inclusif, créer des ponts entre parties au conflit, soutenir les acteurs étatiques, les 
organisations locales ou encore les confessions religieuses mais aussi les partenaires multi-
latéraux (ONU, organisations régionales) dans leurs efforts en faveur de la paix, constituent 
certains des principes directeurs de l’action de politique de paix de la Suisse en RDC. A cet 
effet, la Suisse vise à   
 

- Prévenir et réduire la violence en soutenant 
l’élaboration et la mise en œuvre de politiques 
nationale en matière de prévention de la vio-
lence extrême, ainsi qu’en matière de démobi-
lisation, désarmement et réintégration. Elle y 
contribue à travers le dialogue, la mise à dispo-
sition d’expertise et le renforcement de capaci-
tés des acteurs nationaux et locaux. Elle ac-
compagne également les processus de dia-
logues communautaires dans le but de rétablir 

https://www.youtube.com/watch?v=Oss8KbvrpPs
https://www.youtube.com/watch?v=Oss8KbvrpPs
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la confiance entre les acteurs, y compris l’État et les groupes armés et permettant la 
responsabilisation des leaders communautaires, provinciaux et nationaux. Enfin, elle 
appuie les initiatives de lutte contre l’impunité pour les crimes de guerre et contre l’hu-
manité.  
 

- Renforcement des droits de l’homme, plus particulièrement dans l’accompagnement 
à l’adhésion de la RDC aux Principes Volontaires pour la sécurité et les droits de 
l’homme, ainsi que la mise en œuvre d’un plan d’action national. Cette initiative aide 
les entreprises, les gouvernements et les organisations de la société civile à prévoir et 
à atténuer les risques pour les droits de la personne liés au déploiement de forces de 
sécurité publiques ou privées autour des sites de ressources naturelles industrielles.  

 
- Afin de soutenir une amélioration des liens entre pays de la région, la Suisse appuie 

les processus de paix régionaux initiés en réponse à cette nouvelle escalade de 
violence, tels que les consultations politiques du processus de Nairobi conduit par la 
Communauté des Etats d’Afrique de l’Est.  
 

Le déploiement d’une Conseillère en Sécurité humaine est une valeur ajoutée de la Suisse, 
notamment dans le cadre de son siège non-permanent de la Suisse au Conseil de sécurité de 
l’ONU, afin de porter ses valeurs et son expertise en matière de paix et de sécurité au sein de 
l’architecture multilatérale 
  

https://twitter.com/swiss_un/status/1662126506838052864
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6. Petits projets soutenus par l’Ambassade  
 
Comme chaque année, l’Ambassade de Suisse soutient des projets d’ONG locales. Ces petits 
projets ont un impact concret et direct sur le terrain et auprès de la population. Découvrez cinq 
des projets soutenus par notre Ambassade durant l’année 2023.  
 

 
P-WAC : Préservation des chimpanzés et des forêts du Kongo Central avec l’implication des 
communautés rurales 
 
Situé dans la forêt de Kiobo, proche de Kinzau Mvuété dans la Province du Kongo Central, le 
Project for Wildlife and Apes Conservation (P-WAC) vise à prendre en charge et à protéger 
des chimpanzés et d’autres primates victimes d’activités anthropiques, c’est-à-dire des activi-
tés humaines, notamment de braconnage. En leur apportant les soins et l’attention nécessaire, 
P-WAC recompose une famille de chimpanzés orphelins, avec comme but ultime de parvenir 
à les réintroduire dans leur milieu naturel. De plus, et après avoir découvert des chimpanzés 
sauvages dans la forêt de Kiobo, P-WAC vise à protéger ces forêts contre la déforestation tout 
en incluant les communautés locales. 
 

                          
 
Pour plus d’informations : https://p-wac.org/accueil/ I info@p-wac.org 
 

 
ONG Maman Telema : Formation et encadrement de jeunes filles mères dans la commune 
de Bandalungwa, Kinshasa 
 
Après une grosses précoce, les jeunes filles-mères sont souvent marginalisées de leurs fa-
milles et de la société. Ces femmes manquent souvent de formation et d’opportunités écono-
miques impactant considérablement leur vie et celle de leurs enfants. L’ONG Maman Telema 
offre des formations et le matériel nécessaire dans les domaines de la cuisine, informatique, 
couture, coiffure, fabrication de parfums et savons, ainsi que dans l’hôtellerie ménagère à 200 
jeunes filles-mères afin de garantir leur indépendance économique, et ainsi leur situation so-
ciale.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://p-wac.org/accueil/
mailto:info@p-wac.org
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Options ONGD : Accueil de jours pour les enfants dans le quartier de Bandal 
 
Dans le quartier de Bandal, l’ONG Options 
offre un accueil de jour aux enfants de la rue. 
Les enfants y trouvent un abri dans lequel ils 
peuvent se reposer et, de plus, ils y appren-
nent des gestes utiles afin d’augmenter leur 
indépendance. En utilisant des outils simples, 
ils donnent une deuxième vie à divers objets 
qu’ils peuvent par la suite revendre et ainsi, 
sur le long terme, améliorer leur situation so-
cio-économique.  
 
 

 
LIKOLO : Construction de la maison de quartier LIKOLO 
 
La maison de quartier Likolo est un centre socio-culturel situé dans la commune de la N’Sele. 
La maison de quartier propose aux jeunes un espace où ils peuvent découvrir diverses activi-
tés culturelles, pratiquer des sports, faire des recherches documentaires grâce à la biblio-
thèque de la maison, et faire leurs devoirs dans de bonnes conditions. L’objectif global est de 
contribuer au développement de ces enfants en appuyant les parents dans leur tâche d’édu-
cation et en valorisant les compétences artistiques des jeunes. 
 

             
 

 
SAWI : Commémoration des femmes dans les processus de paix pour la résolution des con-
flits de 1998 à 2003. 
 
A l’occasion des 20 ans de l’Accord global et inclusif de Sun City, Salama Women’s Institute, 
une organisation engagée dans la promotion des droits des femmes et l’égalité des sexes en 
RDC, a organisé une cérémonie solennelle pour honorer une centaine de femmes qui se sont 
battues pour la paix entre 1998 et 2003, avec une stèle gravée de leurs noms et une exposition 
photo au Musée National et à l’ambassade. L'Accord global et inclusif a été signé entre la 
République démocratique du Congo et le Rwanda pour mettre un terme à la 2e guerre du 
Congo qui impliqua 9 pays africains et une trentaine de groupes armés.  

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Afrique
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7. Autour de l’Ambassade : activités culturelles 
 
Projections des court-métrages « Lumene » de David Shongo et « Mati Wata Water » de 
Magali Dougoud à la résidence de l’Ambassadeur 
 
Les 9 et 23 mars, le temps de deux soirées, la Résidence de l’Ambassadeur s’est métamor-
phosée en salle de cinéma pour les projections de Lumene de David Schongo, et de Mati Wata 
Water de Magali Dougoud. La première œuvre citée, financée par le Fonds national suisse 
pour la recherche scientifique et le Musée Rietberg en partenariat avec l’Université de Zurich, 
est le premier volet d’un projet 
de série documentaire dans le-
quel l’artiste congolais Shongo 
mène une réflexion sur le pro-
cessus de la privatisation de la 
mémoire et des espaces à par-
tir des archives photogra-
phiques. Dans la seconde 
œuvre, Mati Wata Water, l’ar-
tiste suissesse Magali Dou-
goud s’inspire de l’hydrofémi-
nisme pour une réflexion sur 
l’importance et les paradoxes 
liés aux cours d’eau en Répu-
blique démocratique du 
Congo.  
 
 
Lecture et discussion avec Valentin Decoppet, auteur et traducteur suisse membre de 
la délégation suisse aux IXème Jeux de la Francophonie 
 
Le 27 juillet, l’Ambassade a profité de la venue à Kinshasa de l’auteur et traducteur suisse 
Valentin Decoppet pour les IXème Jeux de la Francophonie pour organiser un événement 
culturel à la résidence de Suisse. Après la lecture d’un extrait de son ouvrage policier «Les 
Déshérités », qui lui a permis de remporter la médaille de bronze dans le concours de littéra-
ture aux jeux de la francophonie, les invités ont eu l’occasion de discuter avec l’écrivain. 
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8. L’équipe : arrivés et départs 

 
Nouvelle adjointe du chef de mission : Samira Cizero  
 
J’ai pris mes fonctions à l’ambassade début août et ai toute suite eu 
l’occasion de faire connaissance de certaines et certains d’entre 
vous lors de la fête nationale. L’accueil que vous, les collègues de 
l’ambassade ainsi que les kinois ont réservé à ma famille et moi était 
très chaleureux et je me sens privilégiée de travailler à l’ambassade 
de Suisse à Kinshasa et de contribuer au renforcement des rela-
tions bilatérales entre nos deux pays. Avant Kinshasa, j’étais en 
poste à Genève, au Caire et à Berne, ou je traitais, entre autres, du 
programme de politique de paix dans la Région des Grands Lacs, 
dans la Corne d’Afrique et au Sahel. Avant mon entrée au Départe-
ment Fédéral des Affaires Etrangères en 2014, je travaillais pour les Nations Unies au Burundi 
et j’ai aussi travaillé dans le domaine du multilatéralisme lors de mon passage à la Genève 
internationale. Ainsi, je me réjouis d’être basée à Kinshasa pendant que la Suisse soit membre 
du Conseil de sécurité de l’ONU et d’accompagner les processus de paix régionaux et la tran-
sition de la MONUSCO. En outre, étant aussi en charge de l’économie, de la culture et des 
petits projets, j’espère vous retrouver lors de visites de projets, d’activités de promotion de 
l’économie et d’évènements culturels. Sinon, le weekend vous risquez aussi de me croiser 
avec mon époux Edgar et nos deux filles Alani et Naila dans un des parcs dans les alentours 
de Kinshasa ou sur une place de jeux. 
 
 
Nouveau chef de chancellerie : Jérémie Gaudichon 
 
C’est avec grand enthousiasme que j’ai pris mes nouvelles fonctions de 
consul et chef de gestion au début du mois de juillet, en remplacement de 
Priska Ekerue qui a été transférée à Saint-Domingue. Après le Burkina 
Faso et l’Algérie, la RDC est mon troisième poste, en compagnie de mon 
épouse Aline et de nos deux jeunes enfants. Nous avons tout de suite été 
frappés par l’immensité de la capitale où règne une belle énergie. Et ve-
nant du littoral neuchâtelois, nous sommes très heureux de retrouver un 
plan d’eau à contempler.  

En charge des prestations consulaires et de la gestion de cette ambas-
sade, je souhaite profiter de ces prochaines années pour rencontrer le plus possible de com-
patriotes et de représentants des intérêts suisses, à Kinshasa bien évidemment mais aussi, je 
l’espère, dans le reste du pays, sans oublier bien sûr le Gabon et la République du Congo. 
Dans l’intervalle, mon équipe de la chancellerie et moi-même nous réjouissons de nous tenir 
à votre disposition, n’hésitez pas à nous contacter en cas de besoin. Notre gamme de presta-
tions est étendue, vous les trouverez sur notre site internet sous l’onglet « Services ». 

Au plaisir de vous rencontrer prochainement. 
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Nouvelle spécialiste consulaire : Kreshnike Azemi 
 
Adieu Istanbul… bonjour Kinshasa ! Ma première année comme stagiaire 
spécialiste consulaire en Turquie s’est achevée en juin. J’ai un énorme 
plaisir et une grande chance de pouvoir poursuivre mon parcours de spé-
cialiste consulaire pour les prochaines années, auprès de l’ambassade 
de Suisse sur les rives du fleuve Congo. Avant de commencer mes pre-
miers pas au DFAE, en Suisse j’ai eu l’occasion de me familiariser avec 
le domaine de la migration. 
Je suis extrêmement motivée pour cet engagement en qualité de spécia-
liste consulaire. En RDC, j’apporterai toute la richesse de mes expé-
riences et y trouverai un épanouissement personnel mais également je 
ferai de mon mieux pour accompagner toutes les personnes qui croiseront mon chemin. 
Au plaisir de vous rencontrer !  
 
 
Nouvelle conseillère en sécurité humaine : Laura Reymond-Joubin 
 
Active au sein de la Division Paix et Droits de l’homme depuis 2016, je 
suis heureuse d’avoir rejoint l’Ambassade en tant que Conseillère en Sé-
curité Humaine en novembre 2022. Après avoir travaillé sur la région du 
Moyen Orient et l’Afrique du Nord, avec un passage en Tunisie de 2017-
2018, et avoir traité, entre autres, des questions relatives à la lutte contre 
l’impunité, la prévention de l’extrémisme violent, de traitement du passé 
et de prévention des atrocités, je découvre avec les yeux grands ouverts 
la région des Grands Lacs et cet immense pays qu’est la République Dé-
mocratique du Congo. Ma position me mène à traiter des différentes ini-
tiatives de paix locales, ainsi que régionales, des questions liées à la pro-
tection des droits de l’homme et la prévention des violences, afin de déterminer du meilleur 
appui et expertise que la Suisse peut procurer aux institutions nationales et gouvernementales 
pour contribuer à la paix et stabilisation durable de la RDC. Mes premiers mois m’ont déjà 
prouvé la témérité et l’amour de la population pour leur pays. Je ferai de mon mieux pour 
accompagner les Congolais et Congolaises et surtout apprendre d’elles.eux ! 
 
 
Nouveau Facility Manager : Stefan Schlub 
 
Depuis l'été 2018, je travaille comme facility manager pour le Département fédéral des affaires 
étrangères (DFAE). Après des séjours au Caire et à La Havane, c'est mon troisième poste à 
l'étranger. Je me réjouis beaucoup des défis et des tâches qui m'attendent ici en Afrique. Ce 
poste est une formidable opportunité pour moi, car il couvre un éventail de tâches extrêmement 
variées, allant de l'administration à l'installation. En tant que facility manager, les journées ne 
se ressemblent pas et on ne sait jamais ce qui va suivre - c'est précisément ce qui m'attire 
dans mon travail. Je ferai de mon mieux pour mettre à profit l'expérience que j'ai acquise dans 
ce contexte et trouver des solutions créatives pour répondre aux attentes. Je suis ravi de re-
lever ce défi et j'espère rencontrer le plus grand nombre d'entre vous en personne. Je me 
réjouis de travailler auprès de cette représentation.  
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Nouvelle stagiaire académique : Emilia Iten 
 
Je suis ravie de faire ma première expérience en dehors de l'Europe ici, 
à Kinshasa, en tant que stagiaire académique. Je me réjouis particuliè-
rement de participer à la sélection et au suivi des petits projets financés 
par l'Ambassade. Après avoir obtenu mon diplôme en relations interna-
tionales à l'Université de Genève, j'ai poursuivi ma formation au sein du 
Centre International de Formation Européenne. Lors de mon master, j'ai 
eu l'opportunité de me spécialiser dans des domaines tels que la gestion 
des conflits, la coopération internationale et le développement durable. 
Je suis enthousiaste à l'idée de mettre mes compétences au service de 
la représentation suisse à Kinshasa, ainsi qu'au profit du peuple congolais. J'espère sincère-
ment que mon engagement contribuera au développement durable des régions représentées 
par l'ambassade et de collaborer efficacement avec l'équipe de l'ambassade et les acteurs 
locaux. En tant que stagiaire académique, je suis résolue à saisir cette occasion pour ap-
prendre autant que possible, tout en apportant une perspective fraîche et une volonté de con-
tribuer activement aux activités de l’ambassade.  
 
 
Au revoir de la part de l’adjoint du chef de mission Daniel Freihofer  
 
Après trois années intenses et enrichissantes en tant que Chef de mission 
adjoint, il est temps pour moi de prendre congé de vous et de la RDC. 
C’est avec un mélange de nostalgie et d’excitation que je vous écris ces 
mots d’au-revoir. Au cours de ma mission, j’ai eu le privilège de traiter un 
portefeuille de dossiers très divers et stimulant rangeant des questions 
politiques, économiques, sécuritaires, culturelles jusqu’aux questions de 
coopération de développement. Je suis reconnaissant d’avoir fait part 
d’une équipe d’ambassade chaleureuse et compétente. 
 
Ma mission en RDC m’a offert l’opportunité exceptionnelle de rencontrer des personnes de 
divers horizons et de collaborer avec des personnalités inspirantes, notamment de la société 
civile. Je pense notamment à Jean-Patrice Keka, un physicien et ingénieur congolais pas-
sionné par son rêve de lancer la première fusée africaine avec des « galaxionautes » congo-
lais dans l’espace depuis la RDC. Sa détermination a été une source d’inspiration pour moi et 
témoignent de la résilience et de la persévérance du peuple congolais, qui tracent leur propre 
voie malgré les défis complexes liés au contexte éco-politique.  
 
Comme vous le savez, ce pays suscite souvent des réactions passionnées, allant de l’adora-
tion à la détestation. Sur un plan personnel, mon épouse, nos deux enfants et moi, nous avons 
appris à reconnaître les hauts et les bas de cette expérience hors du commun qui va nous 
marquer pour le reste de notre vie. La République démocratique du Congo laisse tout, sauf 
indifférent !  
 
En tournant maintenant mon regard vers l’avenir, je me réjouis de prendre prochainement ma 
nouvelle fonction comme Consul général à Hong Kong, ce qui sonnera, après un précédent 
poste en Inde, notre retour sur le continent asiatique. Je suis enchanté d’avance de pouvoir 
évoluer, ensemble avec ma famille, dans un contexte et une culture aussi différents mais tout 
aussi fascinants. Je suis reconnaissant d’avoir eu l’occasion de vivre et de travailler ici, en 
côtoyant une population dont la résilience et joie de vivre m’ont profondément touché. Je tiens 
à remercier chacun d’entre vous, collègues et amis, pour votre soutien, votre accueil chaleu-
reux, ainsi que tous les bons souvenirs que nous partageons et que je suis heureux de rame-
ner dans mes bagages.  
 
 



   

14 
 

Ambassade de Suisse à Kinshasa 

Au revoir de la part de la cheffe de gestion Priska Ekerue  
 
J'ai passé quatre ans à l’Ambassade de Suisse à Kinshasa en tant que 
cheffe de gestion. Rétrospectivement, le temps est passé vite, mais pen-
dant les années de pandémie, il semblait parfois s'arrêter. La bonne co-
hésion entre collègues de l'ambassade nous a permis de traverser cette 
période. Le vol de rapatriement d'avril 2020 nous a donné la possibilité 
d'offrir un soutien particulier, entre autres, aux Suisses qui souhaitaient 
quitter le pays. En même temps, la Covid-19 m'a empêchée de rencontrer 
beaucoup de Suisses de l'étranger dans les trois pays accrédités. J'ai tout 
de même pu faire la connaissance des deux consuls honoraires de 
Pointe-Noire et de Libreville, dont le réseau et le pied à terre en République du Congo et au 
Gabon sont précieux pour l'ambassade. 
 
Un grand merci à vous tous qui nous avez permis, à ma famille et à moi, de passer un agréable 
séjour à Kinshasa. Nous emportons avec nous en République dominicaine, notre prochaine 
destination, de nombreuses impressions et de beaux souvenirs de notre séjour en République 
démocratique du Congo. Je souhaite à mon successeur, Jérémie Gaudichon, et à sa famille, 
le meilleur pour le début. 
 
 
Au revoir de la part de la spécialiste consulaire Katia Paulo 
 
Cela fait cinq années que je travaille et que je vis ici à Kinshasa, ce qui 
représente certainement l’un des plus longs postes de l’histoire de 
l’ambassade. Et c’est avec un pincement au cœur que je remercie et dis 
au revoir à mes amis et collègues.  
 
Je garderai de ces cinq années une multitudes de souvenirs 
remarquables, joyeux comme plus éprouvants. Ces années ont 
naturellement été marquées par la pandémie du Covid-19 qui nous a tous 
et toutes mis à l’épreuve. Mais au-delà des défis que nous avons 
surmonter, je retiendrai surtout les rencontres exceptionnelles que ce 
poste m’a permis de faire depuis 2018. La bonté, la constante bonne humeur et l’accueil 
toujours chaleureux des congalaises et des congolais sont des caractéristiques uniques de la 
RDC. Cela m’a permi de rencontrer des amis fantastiques avec qui nous avons collectionné 
les aventures et les fous-rires. C’est donc en particulier mes incroyables amis et collègues que 
je regrette devoir quitter. Mais heureusement, je sais également qu’il ne s’agit que d’un au 
revoir au sens propre du terme, puisque mes billets d’avions pour mon prochain séjour à 
Kinshasa sont déjà réservés !  
 
Je m’envole donc pour l’Ethiopie et Addis Abeba pour mon prochain poste en tant que 
spécialiste consulaire. Je suis bien entendu heureuse de découvrir un nouveau pays et je me 
réjouis d’y faire de nouvelles rencontres, mais je suis aussi particulièrement contente de savoir 
qu’une ligne directe pourra, en tout temps, me rapatrier à « Kin la Belle ». 
 
Matondi, bo tikala malamu baninga ! 
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Au revoir du stagiaire académique Loïc Dorthe  
 
M’bote !  
  
Je suis reconnaissant d’avoir eu l’opportunité de faire partie de l’ambas-
sade de Suisse à Kinshasa en tant que stagiaire académique de février à 
juillet 2023.  
  
Ce rôle de stagiaire m’a permis d’apercevoir et de contribuer aux diffé-
rentes tâches de l’ambassade, que ce soit dans sa partie diplomatique à 
travers la participation à différentes réunions et la rédaction de divers rap-
ports, mais également dans sa partie consulaire, et sans oublier les diffé-
rentes activités liées au devoir de représentation de l’ambassade. Ces expériences profes-
sionnelles étaient forcément jointes aux expériences pratiques de la vie de tous les jours à 
Kinshasa, dont les différentes histoires et aventures resteront des événements marquants de 
mon séjour.  
  
Je souhaite profiter de cette occasion pour remercier les ami.e.s rencontré.e.s à Kin la Belle, 
mais également l’équipe de l’ambassade dans son ensemble. Leur accueil chaleureux, mais 
également la confiance qu’ils et elles m’ont accordée m’a permis de bénéficier d’une expé-
rience motivante, passionnante et enrichissante. 
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9. Deux Voix Externes  

 

9.1. L’interview avec Marie-Hélène, co-fondatrice de la ferme Jaune Congo 

 
Pouvez-vous vous décrire et nous parler de vos projets en RDC?  
 
Je m'appelle Marie-Hélène Pingoud et je suis arrivée en RDC en 2011 
avec mon époux Antoine. Nous avons tous les deux passé notre jeu-
nesse dans le canton de Vaud avant de partir en 2005 à Madagascar, 
puis nous sommes venus en RDC. 
 
A Kinshasa, nous étions surpris du manque de fruits et légumes sur 
les marchés. En travaillant avec des agriculteurs du Kongo Central, 
j'ai constaté les conditions difficiles dans lesquelles ils travaillaient. 
Même les agronomes, une fois formés, préfèrent exercer un autre tra-
vail afin de pouvoir quitter la campagne. L'agriculture ne fait pas rêver. 
 
On dit que le Congo a un grand potentiel agricole, mais à condition que les agriculteurs puis-
sent en vivre dignement! C'est ce constat qui nous a poussé à créer JauneCongo en 2015. 
JauneCongo est une ferme agroécologique. L'agroécologie recouvre quatre aspects: poli-
tiques, sociaux, environnementaux et économiques. Pour nous, il est d'abord important que 
les travailleurs aient de bonnes conditions de vie et le pouvoir d'organisation sur leur travail. Il 
est également important d'entretenir d'excellentes relations avec les communautés avec les-
quelles nous travaillons. Nous préservons l'environnement en fabriquant nos engrais orga-
niques et nos biopesticides avec des ressources disponibles localement et également en ven-
dant nos produits exclusivement ici. 
 
Nous avons très vite rencontré une grande partie de notre équipe qui travaille toujours avec 
nous! C'est une grande fierté, 
car les débuts avec peu de 
moyens étaient difficiles. En 
2022, c'est tous ensemble que 
nous avons commencé Rouge-
Congo pour produire de l'huile 
de palme de manière agroéco-
logique. Ce nouveau projet est 
très enthousiasmant, car ac-
tuellement la RDC importe de 
l'huile de palme.   
 
En tant que Suissesse, quel est 
votre regard sur la culture con-
golaise? 
 

Dès mon arrivée, l'excentricité, l'énergie, la créativité congolaise m'ont séduites! Ici tout est à 
construire, on peut imaginer un monde différent. C'est très différent de la Suisse au point que 
c'est parfois déstabilisant. Combien de fois j'ai tout d'un coup compris une phrase prononcée 
quelques années auparavant et qui me semblait incompréhensible sur le moment! Et cela 
m'arrive encore maintenant, après plus de 10 ans ici! 
 

J'ai la chance de vivre entre Kinshasa, avec sa tempête d'idées et la campagne au Kongo 
Central. Au village, le confort est moindre, mais la vie est bien plus paisible que dans la capi-
tale! On entend au loin les percussions les soirs de veillée mortuaire. Le rapport au temps est 
très différent. J'aime pouvoir alterner ces deux ambiances. 
 
Un conseil? Le fromage de Goma est très bon en raclette! 
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9.2. L’interview avec Rosmarie Ruf, Directrice du Projet de Conservation des Okapis 

dans la province de l’Ituri   

 
Pouvez-vous nous parler de votre expérience 
en tant que Suisse vivant en RDC ? Qu'est-ce 
qui vous a incité à venir ici ?  
 
L’aventure et le souhait de vivre et travailler en 
Afrique, de préférence dans un Parc National, 
ont dominé mon intérêt pour cet endroit  (Epulu) 
de la RDC. Surtout après avoir eu la chance de 
visiter des parcs nationaux au Kenya. Après 
cette expérience, j’étais fascinée par la nature 
en Afrique. Mais aussi par la connaissance 
qu'Epulu était le lieu où tous les okapis étaient 
venus dans les années 50, alors qu'ils se trouvaient à cette époque dans les jardins zoolo-
giques. L'okapi est un animal très mystique en raison de son habitat dans la forêt dense tropi-
cale, nécessaire pour son alimentation. De plus, il est aussi plutôt solitaire. La RDC est le seul 
pays au monde où l'on trouve cette espèce, qui est de la famille des girafes. 
 
Mais la vraie raison pour laquelle mon mari Karl et moi avons choisi cet endroit est le voyage 
que nous avons effectué en 1984, traversant le pays d'ouest à l’est en véhicule. Nous avons 
perdu notre cœur dans cet endroit situé près de la rivière Epulu, entouré par la forêt tropicale. 
Ensemble, nous sommes arrivés en 1987 dans un village qui comptait alors 800 habitants et 
qui en compte aujourd'hui plus de 6 000.  
 
Il faut arriver dans ce pays sans préjugés importants, presque avec une certaine naïveté, 
comme je l'avais à mon arrivée en 1987. Il faut aimer l'Afrique, qui est inévitablement différente 
de l'Europe. Il faut avoir la patience d'observer, d'écouter, d'accepter et d'essayer de com-
prendre, même si cela diffère considérablement de ce à quoi nous sommes habitués ! Après 
36 ans dans ce pays, et toujours au même endroit, je me sens à l’aise. Je suis bien acceptée 
et intégrée, les gens me respectant pour mon endurance et mon engagement social. J’aime 
la faune et la flore et je suis convaincue qu’il est nécessaire de s’engager pour sauver cette 
biodiversité exceptionnelle.  
 
Pouvez-vous nous expliquer en quoi consiste votre travail dans le projet de conservation des 
okapis en RDC ? Quels sont vos objectifs principaux ?  
 
La Réserve de faune à Okapi est l'un des 5 sites en RDC qui sont patrimoine mondial depuis 
1996 et en péril depuis 1997. Depuis le début, notre Projet est soutenu par une ONG aux 
États-Unis appelée Wildlife Conservation Global/Okapi Conservation Project (WCG/OCP). 
Notre maison mère est basée en Floride. Mon mari était le directeur du projet depuis le début 
jusqu’à son accident mortel en Ouganda en 2002. Après sa mort, j’ai été nommée directrice 
de ce projet. Aujourd’hui, nous avons environ 50 employés : l’équipe se compose d'éducateurs 
environnementaux, d'agronomes pour le programme agroforesterie, de mécaniciens/chauf-
feurs, de personnel logistique, de charpentiers, etc. 
 
Pour moi, l'objectif principal est de lutter contre la destruction de la faune et de la flore dans la 
Réserve et de la protéger. Nous vivons sous une grande pression due au braconnage, aux 
exploitations artisanales et semi-artisanales, à l'exploitation forestière et à l'immigration. Lors-
que nous sommes arrivés en 1987, notre principal objectif était de réhabiliter la station, les 
enclos et d'organiser des campagnes de capture, une responsabilité confiée par le gouverne-
ment du Zaïre, car nous étions la seule ONG à soutenir l'Institut Congolais pour la Conserva-
tion de la Nature (ICCN). La Réserve n'avait pas encore été créée ; cela n'a été fait qu'en mai 
1992. Aujourd'hui, le nombre de gardes est passé de 37 en 1987 à 200, et la Réserve de 
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Faune à Okapi (RFO) est gérée en cogestion avec l'ICCN et la Wildlife Conservation Society 
(WCS) depuis 2019. Nous nous concentrons également sur l'éducation environnementale, 
avec des conférences dans les écoles et les universités, ainsi que la sensibilisation de la com-
munauté et des autorités locales dans et autour de la réserve. Nous utilisons divers outils tels 
que des calendriers, des émissions de radio, des affiches, et chaque année, nous célébrons 
la Journée de l'Okapi le 18 octobre dans les villages et les centres importants de la réserve. 
 
La RFO est une aire protégée habitée par une population humaine qui dépend des ressources 
naturelles disponibles pour sa survie. L'agriculture itinérante sur brûlis pratiquée par cette po-
pulation contribue grandement à la déforestation. La mise en œuvre de nouvelles techniques 
agricoles, dont l'agroforesterie, est l'une des solutions alternatives pour sédentariser les agri-
culteurs sur un même terrain. Nos interventions ciblent principalement les jachères. Les agri-
culteurs qui acceptent notre collaboration reçoivent des intrants agricoles, des semences vi-
vrières telles que le paddy (semences de riz), l'arachide, le haricot, ainsi que des semences 
maraîchères comme l'aubergine, le chou pomme, le poireau, la tomate, la carotte, etc. Nous 
soutenons également les associations de femmes de la communauté dans des activités telles 
que la couture, le tricot, la broderie, afin de leur permettre de gagner de l'argent pour soutenir 
leur famille et, à terme, ouvrir leur propre atelier. 
 
Mais l'une de mes priorités personnelles est de pouvoir un jour réintroduire les okapis dans les 
enclos de la station. Il y a maintenant 11 ans, 14 okapis ont été massacrés par le groupe Mai 
Mai de Morgan. Avec les okapis en captivité, nous pouvons montrer à la communauté l'impor-
tance de protéger cette forêt. Nous espérons également qu'un jour, de nombreux touristes 
étrangers reviendront, comme c'était le cas avant 1996 ! 
Il y a eu de nombreux moments mémorables au cours de toutes ces années passées à Epulu, 
mais l'un de mes plus grands accomplissements est la naissance de 11 okapis en captivité à 
Epulu, ainsi que le succès de la deuxième génération. 
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10. L’Ambassade à votre service 
 
L’Ambassade se tient à votre disposition et vous accueille toujours uniquement sur rendez-
vous, du lundi au jeudi de 9h30 à 11h30 selon les modalités suivantes :  
 

• Citoyennes / citoyens suisses : sur rendez-vous préalable à l’adresse suivante 
kinshasa.cc@eda.admin.ch 

 

• Etat-civil / légalisations : sur rendez-vous préalable à l’adresse suivante 
kinshasa.cc@eda.admin.ch 

 

• Visas Schengen C : Sur rendez-vous. Dès le 02.05.2022, les conditions générales 
d’entrée en Suisse – comme avant COVID -  s’appliquent.  Vous trouverez de plus 
amples informations sur le site web du Secrétariat d’État aux migrations SEM et sur le 
site de l’Office fédéral de la santé publique (OFSP). 
Pour la procédure de demande de visa C (Schengen – visite, tourismes, affaires, etc 
séjour jusqu’à 90 jours) en vigueur, veuillez consulter ce lien. Il est nécessaire de pré-
enregistrer et imprimer une demande de visa C au lien suivant www.swiss-visa.ch 
 
Le système de rendez-vous en ligne n’est plus disponible. Pour prendre rendez-vous, 
veuillez : 
 

1. Envoyer un e-mail à kinshasa.rdz.visa@eda.admin.ch  en mentionnant le numéro 
Online-ID qui figure sur le formulaire de demande de visa (en haut à gauche) que 
vous avez imprimé ; La prise de rendez-vous se fait uniquement par e-mail (pas par 
téléphone) ; 

2. Annexer à la demande de rendez-vous une copie de votre passeport ; 
3. Mentionner votre date du départ prévu ; 
4. Mentionner le motif du voyage ; 
5. Mentionner votre numéro de téléphone ; 

• Visas D nationaux de long séjour (regroupement familial, études, retour) : rendez-vous 
préalable par courriel à kinshasa.cc@eda.admin.ch 

 
Pour plus d’informations, vous pouvez nous contacter aux adresses suivantes : 
 
kinshasa@eda.admin.ch (messagerie générale)  
kinshasa.cc@eda.admin.ch (affaires consulaires sauf visas)  
kinshasa.visa@eda.admin.ch (section des visas) 
kinshasa.rdz.visa@eda.admin.ch (demande rendez-vous visa c) Nouvelle adresse ! 

 
Nous vous invitons à consulter régulièrement notre page www.eda.admin.ch/kinshasa et à 
utiliser le guichet en ligne du DFAE  

 
 
Guichet en ligne du DFAE 
 

S’inscrire au registre des Suisses de l'étranger, commander des attestations, annoncer un 
changement d’état civil ou s’abonner à des publications : avec le guichet en ligne, les 
Suissesses et les Suisses de l’étranger ont la possibilité de recourir à ce type de presta-
tions depuis chez eux, en toute tranquillité. 
 

mailto:kinshasa.cc@eda.admin.ch
mailto:kinshasa.cc@eda.admin.ch
https://www.sem.admin.ch/sem/fr/home/themen/einreise/merkblatt_einreise.html
https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/krankheiten/krankheiten-im-ueberblick/coronavirus/covid-19/empfehlungen-fuer-reisende.html
https://www.eda.admin.ch/countries/democratic-republic-congo/fr/home/visa/entree-ch/jusq-a-90-jours.html
http://www.swiss-visa.ch/
mailto:kinshasa.rdz.visa@eda.admin.ch
mailto:kinshasa.cc@eda.admin.ch
mailto:kinshasa@eda.admin.ch
mailto:kinshasa.cc@eda.admin.ch
mailto:kinshasa.visa@eda.admin.ch
mailto:kinshasa.rdz.visa@eda.admin.ch
http://www.eda.admin.ch/kinshasa
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Coronavirus : voyages vers la Suisse 
 
Pour la situation actuelle, il est vivement recommandé avant votre voyage vers la Suisse, de 
consulter les informations sur la page de l’Office Fédéral de la Santé Publique: Coronavirus : 
entrée en Suisse.  
 
 
Vaccination contre la COVID-19 

 
Pour des informations relatives à la situation actuelle, nous vous invitons à consulter le site 
l’Office fédéral de la santé publique sur le lien suivant : Coronavirus : vaccin 

 
Automatisation du processus de contrôle de vie pour une grande partie des bénéfi-
ciaires de rente AVS / AI 

 
Dès 2022, la Caisse suisse de compensation 
(CSC) améliore le processus de contrôle de l’exis-
tence en vie, grâce à des échanges automatisés 
qui vont simplifier les démarches pour une grande 
partie des ressortissants suisses bénéficiaires 
d’une rente AVS / AI. 
 
Jusqu’à présent, chaque assuré au bénéfice d’une 
prestation de l’AVS / AI devait envoyer à Intervalle ré-
gulier un certificat d’existence en vie à la CSC, afin de 
garantir le versement sans interruption de la rente. Ce processus, contraignant à la fois pour 
la CSC et pour les assurés, sera simplifié dès 2022 grâce à la mise en place d’échanges 
automatisés entre les diverses administrations et notamment avec le DFAE. 
 
Concrètement, cela signifie que les ressortissants suisses établis à l’étranger qui sont dûment 
inscrits auprès de la représentation suisse de leur lieu de domicile, ne recevront en principe 
plus de demande de certificat d’existence en vie, celle-ci étant communiquée directement à la 
CSC par le registre des Suisses de l’étranger.  
 
Les ressortissants suisses qui ne sont pas annoncés aux représentations diplomatiques ou 
consulaires continueront quant à eux à recevoir les demandes d’existence en vie. Dans cer-
taines situations exceptionnelles, il se peut que des personnes inscrites reçoivent tout de 
même une telle demande. Les personnes concernées devront alors remplir et faire attester ce 
document afin d’éviter une mise en suspens de leur rente. 
 
Veuillez noter que le nouveau processus s’applique dès l’année 2022 et que les personnes 
qui n’ont pas encore retourné leur certificat d’existence en vie pour l’année 2021 restent tenues 
de le faire. Cette nouvelle procédure simplifie les démarches à effectuer, mais ne modifie pas 
l’obligation de renseigner directement la caisse de toute modification de l’état personnel tels 
que les changements d’adresse, d’état civil, etc.  
 

https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/krankheiten/krankheiten-im-ueberblick/coronavirus/covid-19/empfehlungen-fuer-reisende.html
https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/krankheiten/krankheiten-im-ueberblick/coronavirus/covid-19/empfehlungen-fuer-reisende.html
https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/aktuelle-ausbrueche-epidemien/novel-cov/impfen.html#605313523
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Direction consulaire : Partir à l’étranger oui, mais de manière responsable 

 
Notre planète a une superficie de 510,1 millions de km². Si l’on soustrait la superficie totale de 

la Suisse de 41’291 km², il reste environ 509,9 millions de km² de terres à explorer. Il est donc 

important de bien se préparer, que ce soit pour un week-end à Paris ou à Rome, un trekking 

dans la jungle équatoriale ou un festival culturel à Tokyo. Aux termes de la loi sur les Suisses 

de l’étranger, toute personne qui prépare et réalise un séjour à l’étranger ou qui exerce une 

activité à l’étranger, engage sa propre responsabilité. Le DFAE offre cependant une assistance 

aux voyageurs en publiant des informations actualisées et en mettant à disposition sa Helpline 

pour répondre aux questions. Dans cette même optique, le Conseil fédéral et l’administration 

fédérale communiquent de manière transparente les précautions à prendre, pendant le voyage 

également. 

 

Afin d’éviter les mauvaises surprises, pensez à prendre les trois précautions suivantes, que 

vous voyagiez à l’étranger pour une courte ou une longue durée, vers une destination voisine 

ou lointaine, dans un pays stable ou à risque. 

 

1. Vous trouverez sur le site du DFAE des informations sur la sécurité, une évaluation 

des risques et des mesures de précaution. En activant votre abonnement gratuit aux 

conseils aux voyageurs, vous recevrez des mises à jour par courriel en cas de modifi-

cation de la situation. 

 

2. Téléchargez l’application gratuite Travel Admin App, qui vous aide à préparer votre 

voyage pas à pas et vous propose des informations et des services utiles. Les citoyens 

suisses qui ont enregistré leurs voyages dans l’application pourront obtenir des infor-

mations ciblées et seront contactés par le DFAE en cas de crise grave à l’étranger. 

 

3. Consultez d’autres sources d’information : les médias internationaux et locaux rendent 

compte de l’actualité quotidienne, tout comme les offices de tourisme ou les hôtels sur 

place. Le personnel médical et les centres de vaccination informent sur la propagation 

des maladies et les mesures de protection possibles. 

 
 
Le chef de département a lancé l’application SwissInTouch en novembre 2022 comme nou-
veau canal de communication spécifique à l’adresse des Suissesses et Suisses de l’étranger.  
 

• Information publiée sur le site Internet du DFAE 

• Vidéo 
 

 
 
 
Les premiers mois d’opération permettent de conclure que l’idée de développer un tel canal 
dédié spécifiquement à l'information régulière de nos communautés expatriées était judi-
cieuse. 
 

https://www.eda.admin.ch/eda/fr/dfae/dfae/aktuell/newsuebersicht/2022/11/swissintouch.html
https://www.youtube.com/watch?v=xanuh0TrUT8
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Nous faisons donc appel à votre engagement et votre soutien afin de poursuivre la promo-
tion de l’application auprès de nos communautés ainsi que d’étendre son utilisation par 
les représentations. 
 
Ce nouvel appel est lié à deux développements actuels :  
 

- Tout d’abord, les retours enregistrés de la part des utilisateurs et des publishers des 
représentations nous ont permis d’optimiser aussi bien l’application elle-même 
que son système de publication du contenu. Ces nouveautés sont désormais acti-
vées. Rappelons que, s’agissant d’une « web app », elle n’est pas disponible dans 
les app stores mais doit être installée par l’intermédiaire de l’adresse www.swissin-
touch.ch . 

 

   
 

- Nous avons été informés que le système actuel d’établissement et d’envoi des new-
sletters des représentations, avec lequel vous travaillez certainement, sera sus-
pendu dans le courant 2025 compte tenu de l’obsolescence technologique du pro-
duit.  
Cet instrument a certes fait ses preuves ; il ne correspond cependant plus au besoin 
d’immédiateté et de dynamisme dans la transmission des informations à nos conci-
toyennes et concitoyens à l’étranger. Communication DFAE ainsi que la Direction 
consulaire ont donc décidé que SwissInTouch deviendra un canal de communica-
tion privilégié des représentations et de la Centrale à l’attention des Suissesses et 
des Suisses de l’étranger. Il s’agit dès à présent de travailler au succès de cette 
transition afin de maintenir un contact étroit, direct et régulier avec nos communau-
tés au-delà de 2025.  
Rappelons encore qu’il ne s’agit pas d’un instrument de communication pour les af-
faires consulaires mais bien d’un outil de communication générale offrant des 
fonctionnalités étendues : invitations à des manifestations, sondages, guide admi-
nistratif sur les pays spécifiques, etc. 

 
Afin de soutenir le travail des représentations, des webinaires à l’attention de vos publishers 
ou services de communication vont désormais être organisés sur une base régulière ; un cour-
rier électronique détaillé leur est envoyé en parallèle. Rappelons malgré tout que de nombreux 
informations et instruments de communication relatifs à l’univers SwissInTouch sont déjà dis-
ponibles :   
 

Description, objectifs et 
FAQ 

 

 
 
 

Matériel de promotion 
 

 

Système de publication  
 

 
 

Nous vous remercions d’accompagner ce processus de promotion et de transition au sein de 
vos représentations et d’utiliser les chances et opportunités offerts par SwissInTouch. L’équipe 
SwissInTouch (swissintouch@eda.admin.ch) reste à votre disposition pour toute question ou 
soutien nécessaire. 

http://www.swissintouch.ch/
http://www.swissintouch.ch/
https://group.eda.admin.ch/group/App-fuer-Auslandschweizer-innen/faq
https://group.eda.admin.ch/group/App-fuer-Auslandschweizer-innen/faq
https://group.eda.admin.ch/group/App-fuer-Auslandschweizer-innen/promotion/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx
https://group.eda.admin.ch/group/App-fuer-Auslandschweizer-innen/manuals/SitePages/Homepage.aspx
mailto:swissintouch@eda.admin.ch
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Contacts 

 
Ambassade de Suisse en République Démocratique du Congo 
654, Blvd Colonel Tshatshi 
Commune de Gombe 
Kinshasa 
 
kinshasa@eda.admin.ch I www.eda.admin.ch/kinshasa  
 

@AmbSuisseRDC 
 
Consulat général de Suisse à Pointe-Noire en République du Congo : pointenoire@honrep.ch 
 
Consulat général de Suisse à Libreville en République du Gabon : libreville@honrep.ch 
 
 
 

mailto:kinshasa@eda.admin.ch
http://www.eda.admin.ch/kinshasa
mailto:pointenoire@honrep.ch
mailto:libreville@honrep.ch

