s:f1

EDUCATION

Du an dao tao
can b6 quan ly ngan hang
2022 - 2024

Swiss Finance Institute

In cooperation with:

Confédération suisse Education and Research EAER
Confederazione Svizzera State Secretariat for Economic Affairs SECO
Confederaziun svizra

v Schweizerische Eidgenossenschaft Federal Department of Economic Affairs,

Swiss Confederation




: SFI Swiss BET Program

Du an Dao tao can b
quan ly ngan hang
(Swiss BET)

Du an Dao tao can bd quan ly ngdn hang cung
cép khoa dao tao chét lugng hang dau. Knoéa hoc
kéo dai 18 thang, duogc thiét ké danh cho cac can
b6 quan ly cdp cao nganh ngan hang Viét Nam.

Khda hoc gdm 13 hoc phan chuyén dé vé quan ly
ngan hang, chién lugc va nghiép vu ngan hang va
quan ly nha nudc. Sau khda hoc, hoc vién sé cé
kién thirc toan dién vé cac thong 1é quoéc té phu
hop thi trudng cac nén kinh té mdi néi hién tai va
trong tuong lai gan.

Du an sé t6 chirc dong thoi hai ldp hoc, mot 1ép &
phia Bac va mot 1¢p & phia Nam. M6i hoc phan
kéo dai ba ngay (diéu chinh luan phién tir th( hai
dén thir tu hodc tir thir ndm dén thir bay). Méi 16p
hoc du kién cé 35-40 hoc vién. Mot s budi hoc sé&
dugc to chirec gop chung hai I6p hoc Bac - Nam (¢
thé t8 chirc tai Ba Nang) dé tao co hoi két ndi cho
hoc vién hai I6p hoc.

Cac muc tiéu chinh clia du én dao tao gom:

* Hoc vién [inh hoi cac khai niém va phuong phap
quan ly ngadn hang co bdn ma cac ngan hang I6n
clia Thuy ST va quéc té dang ap dung;

* Hoc vién c6 kién thic thiét 1ap hé théng va quy
trinh qudn ly rdi ro hiéu qud dong thai tuan thu
cac quy dinh gidm sat clia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.

* Tang cudng hiéu qua hoat dong clia nganh ngan
hang Viét Nam thong qua nang cao nang luc cho
doéi ngl quan ly ngdn hang cép cao;

* Tang cudng uy tin, su 6n dinh va stc chéng chiu
clia khu vuc ngan hang Viét Nam.
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Phuong phap luan, phuong phap
giang day, doi ng giang vién

Noi dung dao tao tién ti€n nhat

M&i hoc phan dugc thiét ké theo chd dé xoay
quanh ndi dung tai chinh, ngan hang. Hinh thirc
dao tao gbm bai gidng trén I¢p, thdo luan tinh
huéng (case study), lam viéc nhém, hoc truc
tuyén (e-learning), dé 4n khda hoc va cac phuong
phap gidng day phlu hgp khac. Néi dung dao tao
thién vé tinh thuc tién hon 1a ly thuyét chuyén sau,
cach tiép can la “tich cuc, chd dong thuc hanh”.

Poi ngii gidng vién giau kinh nghiém

Gidng vién chinh la cac hoc gid hoac chuyén gia
quén ly diéu hanh cap cao giau kinh nghiém. Ho
c6d moi lien hé chat ché vai thi truong Thuy S§
va/hodc nganh Tai chinh Thuy ST. Tat cd gidng vién
deéu c6 kinh nghiém sau rong trong linh vuc cla
minh, c6 ky nang gidng day duadc kiém chimng, sén
sang va mong mudn chia sé kién thic, déng goép
cho du n Swiss BET. Giang vién phu trg cé thé
gilp gidng vién chinh bd sung kién thirc bang cac

bai gidng qua video.

Cau phan hoc truc tuyén (e-learning)

Cau phan hoc truc tuyén cé thé truy cap trén
trang tin dién t&r thiét ké riéng cho chuong trinh.
Cau phan nay cung cap cho hoc vién kién thirc
nén chudn bi cho cac hoc phan chinh thirc va lam
quen vai n6i dung tai chinh, ngén hang coban can
thiét cho khoa hoc cling nhu la phat trién chuyén
mon nghé nghiép.

Pé an khéa hoc

Trong qua trinh hoc, dudi su hudng dan clia gidng
vién, hoc vién sé thuc hién dé an cu thé phuc vu
truc tiép cho ngén hang minh. Bé tai lua chon
lién quan dén chirc trach hién tai hay tuong lai.
Béo céo dé an dugc tém tat va chia sé trén |dp.
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Chuaong trinh dao tao

Du an dao tao Swiss BET dugc chia thanh nam nhém, mbi nhém bao gdm cac hoc phan chuyén deé khac
nhau, cu thé nhu sau:

I. Quan ly va chién lwgc
1. K nang 1anh dao, quan Iy nhan su, phat trién nhan tai
2. Quan ly chién lugc dinh ché ngan hang

3. Quén tri ngan hang, tuan thu

Il. Tai chinh va khuén khé quan ly
4. Tai chinh doanh nghiép, rdi ro va lgi nhuan
5.Quan lyrtiro
6. Quan ly Tai san Ng - C6, ngan quy
7. Khuon khé Basel, quy dinh BIS (Ngan Hang Thanh Toan Qudc TE)

Ill. Nghiép vu ngadn hang
8. Phan tich tin dung va dinh gia rdi ro
9. Tiép thi, va dich vu thu phf
10. Cong nghé tai chinh (fintech) va canh tranh vé&i dinh ché tai chinh phi ngan hang

11. Hoat dong tin dung khach hang Doanh nghiép, tiéu dung

IV. Thwe hanh md phéng hoat déng ngan hang/Cac khia canh nghiép vu

12. M6 phdéng hoat ddng ngan hang, quyét dinh chién lugc trong moi trudng kinh doanh canh tranh

V. Trai nghiém hé théng ngan hang Thuy Sy

Khodng 15-20 hoc vién dat thanh tich hoc tap cao nhat dugc chon tham gia hoc phan tai Thuy ST
(hoc phan 13). chi phi tron goéi clia hoc phan tai Thuy Sy (di lai, chd & dn udng...) sé do du &n chi trd.

Chu dé da nganh

Ngoai ndi dung vé hoat ddng quan Iy ngan hang, cac chii dé da nganh nhu tai chinh cé trach nhiém
(ESG), tin dung xanh hay phat trién cong nghé tai chinh va ngan hang sé sé dugc long ghép trong cac hoc
phan khac nhau.



Hoc Vién

Du an hudng dén nhém hoc vién hién dang hodc
du kién s& dam duong vj tri diéu hanh cap cao tai
ngan hang Viét Nam, chiu tréch nhiém nhiéu hodc
mot  mang kinh doanh quan trong, cac dich vu
tich hgp cho khach hang hodc mot inh vic hé trg
van hanh.

Mot trong nhitng muc tiéu clia du én la gia tang
ty 1é nt gidi trong doi ngl diéu hanh ngéan hang.
Do dé nlr gidi dugc dac biét khuyén khich tng
tuyén tham dy khoa dao tao.

Ung vién sé duac lua chon trén co sé vi tri 1anh
dao hién tai hodc du kién trong tuong lai, véi muc
tiéu 1a ho ¢ tam anh hudng (ng dung déi mai
cdng tac quan ly tai noi lam viéc. Ung vién can dap
(fng yéu cau sau:

* Hién dang la gidm déc hoac pho giam déc ban
tai tru s& chinh hodc gidm déc/phd gidm dbc cac
chi nhénh I6n, cé tiém ndng thang tién 1én cac vi
tri quan ly cap cao hon;

* Nang dong, tich cuc, chuyén nghiép vai cac ky
nang phan tich séc sdo, quan hé xad hoi va giao
tiép tot;

* Cam két hoc tap chuyén can va tich cuc tham gia
hoat déng toan khoda hoc; Ngan hang chd quan
cam két tao diéu kién cho Ung vién tham gia hoc
tap;

* Hoc vién can c6 trinh dé tiéng Anh dd dé giao
tiép trong cong viéc.

Ngon ngir

Ngon ngr gidng day bang tiéng Anh. Tuly thudc
vao trinh d6 ngoai nglt clia hoc vién, I&p hoc c6
thé dugc cung cap phién dich sang tiéng Viét.
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Thai gian

Khéa hoc du kién khai gidng vao mua thu nam
2022 va két thic vao mua xuan nam 2024. Thoi
gian dao tao c6 thé thay déi, tly thudc vao tinh
hinh dién bién cla dich bénh.

Hoc phi

SECO tai trg phan I6n chi phi khéa hoc. Tuy nhién,
hoc vién déng mot khodn phi chitrd moét phan chi
phi t6 chic. MUrc phi hoc vién dong gop l1a 4.000
USD/hoc vién. Truong hop mot ngan hang coé tu
hai hoc vién tr& 1én dugc tuyén chon, mic phi nay
giam xu6ng 3.000 USD/hoc vién.

Phi hoc vién dung dé chi trd mot phan hoc phi, tai
liéu khoda hoc, an trua va gidi khat gitta gio cho 16p
hoc tai Viét Nam va cac su kién clia du &n. Ngoai
ra, hocvién tu tdc antéi, noi & va chi phi di lai clia
ca nhan.

Chirng chi

Hoc Vién Tai chinh Thuy ST sé trao chiing chi cho
hoc vién tét nghiép khda hoc. Nhing hoc vién nay
c6 quyén dang ky tham gia H6i Cuu hoc vién
Chuong trinh dao tao quén ly cdp cao nganh ngan
hang.

Ung tuyén

Ung vién gl Bon dang ky theo cac hudng dan tai
trang web: www.swissbetprogram.com

Han cudi dé ndp ho so cho chuong trinh 1a ngay
30/04/2022

Mién trir trach nhiém

Thong tin cung cap trong tai liéu nay la chinh xac
tai thoi diém céng bé. Tuy nhién, Hoc vién Tai
chinh Thuy Sy 6 quyén thay déi, va cac hoat
dong c6 thé dugc diéu chinh, b6 sung, hodn, tam
nglng hoac hiy bo.
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NOi dung giang day chi tiét

Dudi day la mo ta chi tiét ndi dung dao tao theo linh vuc va
hoc phan. Trong khéa hoc, néi dung va trinh tu cac hoc
phan c6 thé duoc diéu chinh néu can thiét.

Phan I: Quan ly va chién lugc

Phan nay tap trung vao cac khai niém co ban vé ky nang
lanh dao, 1ap chién lugc, quan triva tuan thi trong linh vuc
ngan hang.

Hoc phan 1
Lanh dao, phat tri€n nguén nhan lwc va nhan tai

Hoc vién sé tiép can vai chd dé quan ly ngudn nhan luc va
l&nh dao. Trong tam la vai tro 1anh dao va kj nang can thiét,
xdy dung va tao dong luc cho nhém, quan ly su da dang,
phat trién tai nang, khung nang luc, quan ly hiéu suét va quy
hoach phat trién nhan Iuc.

Hoc phan 2
Quan ly chién lwgc kinh doanh ngan hang

Hoc vién thao luan vé khung chién lugc, kj nang xay dung
chién lugc, va cach thic trién khai chién lugc. Dua trén tinh
hudng va vi du thuc té, hoc vién thao luan vé mo hinh chién
luge clia cac ngan hang quoc té va khu vuc. Noi dung uu
tién 1a phat trién cong nghé va tac dong cla cong nghé ddi
vdi chién lugc kinh doanh ngan hang.

Hoc phan 3:
Quan tri ngan hang, tuan tha

Hoc vién s& hiéu dugc tam quan trong clia quan tri va tuan
th déi véi ngadn hang. Trong tdm cla hoc phan la khuon
kh6 quan tri ngan hang quac té va Viét Nam, cac chudn muc
tuan thii toan cau va thong 1€ tét nhat hién tai trong cac linh
vic nhu "dinh danh khach hang (KYC)" va "phong chong rira
tien (AML)".

Phan I1: Tai chinh va khuén khé quan ly

Phan hai dé cap dén khai niém rli ro va lgi nhuéan chinh tr
cac goc do khac nhau: Tai chinh doanh nghiép va quén ly
vén kinh té, quan ly rdi ro ngan hang, quan ly tai san Ng - C6,
cac quy dinh BIS (Ngan hang Thanh todn Qudc té€) va tac
doéng dén chién lugc ngan hang.

Hoc phan 4
Tai chinh doanh nghiép, rti ro va Igi nhuan

Hoc vién sé thao luan vé cac ky thuat rdi ro-lgi nhuan trong
fnh v ngan hang va tap trung vao dinh gia ngan hang va
cac hoat dong tao gid tri: Quyét dinh dau tu chién luagc,
quan ly vén kinh té ngadn hang so v&i muc von phéap dinh,
quan ly ngan hang dua trén gia trj va cac hoat dong mua
ban va sap nhap.

Hoc phan 5
Quan ly rdi ro

Hoc vién s& hoc vé khuon khé quan ly rdi ro. Bén canh inh
vic rdi ro ngan hang truyén thong (thi truong, tin dung, rai
ro van hanh), hoc phan uu tién ndi dung nhan dién va quan
ly rdi ro cong nghé madi phat sinh, rdi ro ky thuat s6 va
internet, rdi ro danh tiéng, va tuong tac gitta quan Iy rdi ro
va chién lugc ngan hang.

Hoc phan 6
Quan ly tai san Ng - C6 (ALM), hoat dong ngan quy

Hoc vién sé hoc cach quan ly hiéu qud bang can déi ké toan
ngan hang. Cac ndi dung xoay quanh thanh khoan, I&i suét,
xac dinh rdi ro thj truong va ngoai héi, do luong va quan ly,
cau tric Qy ban quan ly tai sdn Ng-Cé (ALCO), hoat dong
ngan quy va viéc s dung cong nghé thong tin trong quan ly
tai sén No - Co.

Hoc phan 7
Quy dinh BIS, Khudn khé Basel

Hoc vién sé dugc cap nhat vé cac quy dinh clda BIS doi vai
ngan hang. Trong tdm cla hoc phan 13 khuon khé Basel I
(kinh nghiém trién khai quéc té) va Basel Il ( dac diém va
thach thirc chd yéu), bao gdm hién trang va ké hoach trién
khai khudn khd Basel tai Viét Nam.



Phan I1I: Nghiép vu ngan hang

Phan ba dé cap dén cac nghiép vu ngan hang cé lién quan
trong cac linh vuc phan tich va dinh gié rdi ro tin dung,
chién lugc tiép thi ngan hang, phét trién cong nghé tai
chinh (Fintech) va céc chién lugc cap tin dung.

Hoc phan 8
Phan tich tin dung va dinh gia rai ro

Hoc vién dugc trang bj kién thirc vé phan tich tin dung, moé
hinh chdm diém tin dung va dinh gia rdi ro tin dung, ké ca
tac dong clia n6 déi véi chién lugc ngan hang va danh muc
cho vay. N6i dung sé ddc biét nhan manh chd dé tin dung
xanh, tinh bén virng va rdi ro bién doi khi hau, cting nhu
rdi ro tin dung lién quan dén Fintech, di liéu 1&n va tri tué
nhan tao.

Hoc phan 9
Tiép thi va dich vu thu phi

Hoc vién sé thao luan vé dich vu thu phi déi véi khach
hang doanh nghiép va tiéu dung bao gom cac tinh nang
chinh, rdi ro va xu hudng. Khda hoc sé trinh bay cac chd
deé nhu phan khuc thi truong, khach hang muc tiéu, kénh
ban hang va tim kiém khach hang. N6i dung dac biét chu
trong dén viéc tim kiém cac phan khic khach hang mdi
thong qua dich vu ngdn hang cho cac doi tugng chua
duogc tiép can.

Hoc phan 10

Cong nghé tai chinh (Fintech) va canh tranh véi dinh
ché tai chinh phi ngan hang

Hoc vién dugc tiép can vdi hién trang va xu huéng Fintech,
tUr goc do toan cau cling nhu ASEAN. Noi dung gidng day
tap trung so sanh cac moé hinh hgp tac véi cac moé hinh
canh tranh, co hoi va thach thirc clia ngan hang ky thuat
s, tien ky thudt s6, hé thong thanh todn va cac van dé
quan ly lién quan dén Fintech.
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Hoc phan 11

Hoat dong tin dung khach hang Doanh nghiép, tiéu
dung

Hoc vién s& tim hiéu vé cac van dé ca ban trong cho vay
doanh nghiép va tiéu dung. Trong tam hoc phan nay la tim
hiéu vé cac san pham cho vay va cac tinh nang cda cac san
phadm nay, quan ly danh muc cho vay, tai trg thuong mai
bao gdbm bao thanh todn va tai trg chudi cung Ung.

Phan IV: Van hanh

No6i dung phan nay tap trung vao viéc ap dung cac khai
niém, cong cu va khudn khé dugc thdo luan trong cac hoc
phan. Hoc vién sé &p dung, phan tich va chia sé nhiing
kién thirc sén co cling kién thirc mdi tiép thu dugc mot
cach téng thé.

Hoc phan 12

Thuc hanh md phdng hoat déng ngan hang, quyét
dinh chién luogc trong méi trwong kinh doanh canh
tranh

Thuc hanh theo nhém: M6 phong trén may tinh sé dua ra
két qua bdo céo tai chinh ngan hang qua nhiéu giai doan
trong moi trudng canh tranh clia nén kinh té thj truong.
Hoc vién s& thdo luan, lam viéc theo nhom dé ra quyét
dinh vé cac thong s6 chién lugc cho ngan hang gid dinh
clia minh. Mirc d6 thanh cong nhém cling ngan hang gia
dinh clia minh dugc danh gid dua trén chuan la thi truong
va ngan hang gia dinh clia cdc nhom khac.

Phan V: Trai nghiém hé théng ngan hang Thuy sy

Khodng 15-20 hoc vién t6t nghiép chuong trinh ¢ thanh
tich t6t nhat s& dugc moi dén Thuy ST dé tham gia thém
mot hoc phan chuyén sau vé ngan hang Thuy ST.

Hoc phan 13
Hoc phan Thuy Sy

Trong hoc phan kéo dai mot tuan nay, hoc vién sé hiéu
sau hon vé trung tam tai chinh Thuy ST, hé théng ngan
hang, mdi truong phép ly va vi thé canh tranh. Trong tam
s& 1a cac bai giang chuyén dé cling nhu cac trao doi
chuyén nganh véi ban quan ly SECO, cac chuyén gia ngan
hang Thuy Si, co quan diéu hanh chinh sach, hoc gia va dai
dién ngan hang trung uong.



Thong tin chi tiét vé du an dao tao Swiss BET va ho so (ng tuyén
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